Polityka prywatnosci oraz plikow cookies.
.  DANE OSOBOWE

Publikujemy ten dokument w celu wyjasnienia powodéw, dla ktérych gromadzimy i przetwarzamy dane
osobowe w ramach prowadzonej przez nas dziatalnosci:

1. Corozumiemy pod pojeciem , dane osobowe”?

Dane osobowe to wszystkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.
Inaczej moéwigc, sg to dane pozwalajgce odrdzni¢ jedng osobe od drugiej. Mogg one dotyczy¢ zaréwno wprost tej
osoby (takie jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, a czasem nawet adres e-mail), jak tez takie, ktére nie
opisujg jej bezposrednio. Przyktadowo dotyczg jej cech, stanu zdrowia, poglagddw, miejsca zamieszkania, natogéw,
rasy lub wyznania.

2. O jakich danych osobowych méwimy w naszym przypadku?

Przetwarzamy dane, ktére uzyskujemy w zwigzku z realizacjg umow, pochodzace bezposrednio od osdb,
ktorych dane dotyczg albo uzyskane zgodnie z prawem z innych Zzrddet.

3. Co to znaczy przetwarzanie danych?

Przetwarzanie to wszelkie czynnosci, jakie mozemy wykonac¢ z danymi osobowymi — zwigzane zaréwno z ich
aktywnym wykorzystaniem takim jak gromadzenie pobieranie, utrwalanie, faczenie, modyfikowanie czy tez
udostepnianie, jak tez pasywnym, takim jak przechowywanie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

4. Kto jest Administratorem Danych (to znaczy, kto ma wptyw na ich przetwarzanie oraz
bezpieczenstwo)?

Administratorem Panstwa danych jest Zaktad Wodociggdéw i Ustug Komunalnych Sp. z o.0. z siedzibg przy ul.
Betonowej 1B, 86-005 Biate Btota, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy
KRS, wpis pod numerem KRS: 0000021663, telefon: 52/323-69-10, adres e-mail do korespondenciji:
sekretariat@zwiuk.pl.

5. Na jakiej podstawie prawnej i w jakim celu przetwarzamy Panstwa dane?

Kazde przetwarzanie Panstwa danych musi by¢ oparte na wtasciwej, zgodnej z obowigzujgcymi przepisami
podstawie prawnej. Podstawg takg moze by¢ Panstwa zgoda przetwarzanie danych lub inna podstawa prawna
zgodna z art. 6 ust. 1 lit. a do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okreslanym jako ,RODQO”). Paristwa
dane mogg by¢ przez nas przetwarzane w kilku réznych celach, przyktadowo:

v" Dane mozna nam udostepni¢ wysytajagc maila lub korzystajagc z zamieszczonego na naszej stronie
formularza kontaktowego. Dane przetwarzamy woéwczas w oparciu o udzielong przez Paristwa zgode,
ktdra zostaje wyrazona automatycznie w chwili wystania ich do nas. Paniistwa zgoda jest dobrowolna —
prosze pamietac, ze mozna w kazdej chwili jg cofngc. W takim przypadku niezwtocznie usuniemy wszystkie
podane przez Panstwa informacje, o ile tylko nie zostaliscie Panstwo naszym Klientem.

v' Jezelijesteécie Pafistwo naszym Klientem lub osobg zainteresowang skorzystaniem ze $wiadczonych przez
nas ustug, Panstwa dane przetwarzamy w zwigzku z zawartg umowg lub w ramach przygotowan do
zawarcia takiej umowy. Odbywa sie to zawsze za Panistwa wiedzg i wolg. Wyrazajgc zamiar zawarcia
umowy, wiedzg Panstwo, jakie dane osobowe bedg potrzebne do jej podpisania, a po jej podpisaniu maja
Panstwo wiedze, jakie dane w tym celu przekazaliscie lub przekazecie w okresie pdzniejszym,
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v' Jezeli bedziecie Uzytkownikiem oferowanych przez nas ustug np.. odbiorcg newslettera — Paristwa dane
przetwarzamy w oparciu o udzielong przez Panstwa zgode. Wyrazacie jg zaznaczajgc odpowiednie pola w
przygotowanym przez nas internetowym formularzu. Pafistwa zgoda jest dobrowolna — prosze pamietaé,
ze mozna w kazdej chwili jg cofngc. W takim przypadku zaprzestaniemy $wiadczenia Panstwu ustug oraz
niezwtocznie usuniemy wszystkie podane przez Panstwa danej

v Mozemy tez przetwarza¢ Pafistwa dane w zwigzku z koniecznoécig zapewnienia bezpieczeristwa naszej
sieci informatycznej oraz informacji. Nastapi to woéwczas, gdy bedziecie korzystali z naszej infrastruktury
informatycznej lub faczyt sie z nig, np. wchodzgc na nasza strone lub przesytajac do nas wiadomosci. Jest
to nasz prawnie uzasadniony interes.

v' Jezeli jestescie Pafistwo zainteresowani podjeciem pracy u nas, Paristwa dane przetwarzane sg w postaci
nadestanej przez Panstwa aplikacji lub CV. Odbywa sie to za Panstwa wiedzg i pisemng zgodg, ktérg mozna
w kazdej chwili cofngé. W takim przypadku Panistwa kandydatura nie zostanie przez nas rozpatrzona oraz
niezwtocznie usuniemy wszystkie podane przez Panstwa danej Natomiast z chwilg zatrudnienia sie u nas,
dalsze zasady przetwarzania danych oraz obowigzkowy zakres ich przekazania i dalszego przez na
przetwarzania okres$lajg przepisy prawa pracy.

6. Komu przekazujemy Panstwa dane?

Zgodnie z obowigzujgcym prawem Paristwa dane mozemy przekazywac¢ podmiotom przetwarzajgcym je na
nasze zlecenie, np. takim jak: operator pocztowy, biuro rachunkowe lub wskazani w zawartej z Panstwem umowie
podwykonawcy naszych ustug. Mamy tez obowigzek udostepnic je na zgdanie podmiotdw uprawnionym do tego
na podstawie innych przepiséw prawa, np. sady lub organy Scigania. Udostepnienie nastgpi jednak tylko wtedy,
gdy zwrdca sie one do nas z wnioskiem w tej sprawie, wskazujgc podstawe prawng, ktére im na takie zgdanie
zezwalaj

Nie przewidujemy przekazywania Panstwa danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych, to
jest poza obszar gospodarczy Unii Europejskiej. Na terenie Unii Europejskiej, dzieki RODO, macie Panstwo
zapewniony identyczny poziom ochrony Panistwa danych w wszystkich krajach cztonkowskich. Tekst RODO jest
dostepny pod adresem:

7. Jak dtugo bedziemy przetwarzac Panstwa dane?

Przyktadamy bardzo duza uwage do tego, aby ograniczy¢ do niezbednego minimum zakres gromadzonych
przez nas danych, jak tez czas ich przetwarzania. W tym celu wykonujemy systematyczne przeglady posiadanych
dokumentdow papierowych i elektronicznych, usuwajgc zbedne, ktérych czas przydatnosci mingt. Prosze pamietac,
Ze o czasie przetwarzania Panstwa danych, zaleznie od podstawy w oparciu, o ktdrg je uzyskaliSmy, moga
decydowaé¢ odrebne — niezalezne od nas przepisy prawne, ktére mogg naktada¢ na nas obowigzek
przechowywania Panstwa danych, niezaleznie od Panstwa woli lub checi. Przyktadem moze by¢ prawo pracy,
prawo ubezpieczen spotecznych czy przepisy dotyczgce rachunkowosci.

Jedli skorzystaliscie Panstwo osobiscie z naszych ustug i zawarlismy w tej sprawie umowe, zgodnie z przepisami
dotyczgcymi rachunkowosci, bedziemy posiadaé Panstwa dane w wytworzonej w zwigzku z tym dokumentacji
finansowo-ksiegowej i przetwarzaé przez okres 5 kolejnych lat kalendarzowych, liczagc od daty zakupu/zawarcia
umowy.

Jesli posiadane przez nas dane miatyby zostaé¢ wykorzystane w innym celu niz, w jakim zostaty one pozyskane,
zawsze zostaniecie Panstwo przez nas o tym poinformowani i bedziecie mogli sie temu sprzeciwic.

8. Jakie macie Panstwo prawa w stosunku do Parstwa danych?

Jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe, zawsze macie Panstwo prawo do:
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* z3dania dostepu do danych,

* ich sprostowania,

*  zadania usuniecia (chyba, ze dotyczg zawartej umowy),
* |ub ograniczenia czynnosci przetwarzania,

* whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

* przenoszenia danych, w tym uzyskania ich kopii.

Wszystkie te prawa szczegdtowo zostaty omdéwione w art. 15 do 21 RODO, ktdérego tekst jest dostepny pod
adresem:

Mozecie Panstwo takze wycofa¢ swojg zgode na przetwarzanie danych osobowych, w takim przypadku
niezwtocznie usuniemy Panstwa dane osobowe, jesli tylko nie wystgpi obowigzek prawny nakazujgcy nam ich
dalsze przetwarzanie. Przyktadowo, jesli zazgdacie Panstwo likwidacji swojego konta w zwigzku z rezygnacja z
newslettera, niezwtocznie usuniemy z bazy mailingowej Paristwa dane.

Jesli uznacie Panstwo, ze w jakikolwiek sposdb — czego oczywiscie nie chcemy — naruszyliSmy Panstwa prawa
lub nie zapewnilismy bezpieczeristwa Paristwa danym osobowym, przystuguje Paristwu prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego, ktdrym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji oraz informacja o profilowaniu.

W oparciu o Panstwa dane nie sg podejmowane przez nas zadne decyzje, ktére miatyby charakter
zautomatyzowany, to znaczy odbywatyby sie bez udziatu cztowieka. Nie podejmujemy takze zadnych dziatan, ktére
miatyby na celu profilowanie Panstwa osoby.

10. Jak chronimy Panstwa dane?

W celu zapewnienia bezpieczedstwa Panstwa danych stosujemy wymagane prawem s$rodki organizacyjne i
technicznej W naszej siedzibie zainstalowaliémy niezbedne zabezpieczenia fizyczne, aby uniemozliwi¢ dostep do
danych osobom nieuprawnionym. Nasi pracownicy posiadajag wymagane upowaznienia oraz mogg przetwarzaé
dane w sposéb ograniczony, tzn. tylko w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do prawidtowego wykonywania
przez nich obowigzkéw stuzbowych.

11. Ochrona prywatnosci oséb niepetnoletnich

Nasza strona nie monitoruje i nie weryfikuje informacji na temat wieku uzytkownikéw, nadawcéw i odbiorcow
wiadomosci oraz oséb zainteresowanych otrzymywaniem powiadomien o naszej dziatalnosci, w tym newslettera.
Informacje kontaktowe od odwiedzajgcych (takie jak numery telefondéw i adresy poczty elektronicznej
uzytkownikdéw) sg wykorzystywane do realizacji zamowien, wysytania informacji o naszej firmie oraz ofert
handlowych.

Osoby niepetnoletnie nie powinny wysytaé zadnych informacji ani dokonywac¢ zamoéwien lub subskrybowac
ustug Swiadczonych przez naszg firme, bez zgody swoich rodzicéw lub opiekundéw prawnych. Zgody takiej
bedziemy wymagaé w kazdym przypadku, gdy uzyskamy wiedze, ze uzytkownik jest osobg niepetnoletnig
(,dzieckiem”) w rozumieniu krajowych przepiséw o ochronie danych osobowych.

12. Dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za ochrone danych osobowych

Administrator ustanowit inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie poprzez e-mail:
w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
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1. PLIKI COOKIES

1. Czym sa pliki cookies i do czego stuza?

Cookies to pliki tekstowe, ktdre zapisywane sg w Pariistwa urzadzeniu i uzywane przez serwer do rozpoznania
tego urzadzenia przy ponownym potaczeniu. Cookies sg pobierane przy kazdym "wejsciu" i "wyjsciu" z strony.
Cookies nie stuzg do ustalania Paristwa tozsamosci uzytkownikéw, a jedynie Panstwa urzgdzenia — m.in. po to, by
po rozpoznaniu uzywanej przez Panstwa przegladarki, wyswietlany obraz byt jak najlepiej dopasowany do
mozliwosci technicznych sprzetu (np. jego rozdzielczosci) lub jego typu (wersja ,stacjonarna” - desktopowa lub
mobilna).

Cookies sg stosowane najczesciej w przypadku licznikéw, sond, sklepdw internetowych, stron wymagajacych
logowania, reklam i do monitorowania aktywnosci odwiedzajgcych. Ciasteczka umozliwiajg takze m.in.
zapamietanie Panistwa zainteresowan i dostosowanie do nich stron internetowych w zakresie wyswietlanych tresci
oraz dopasowania reklam.

Cookies uzywaja obecnie praktycznie wszystkie dziatajagce w internecie serwisy - wyszukiwarki, strony
informacyjne, blogi, sklepy internetowe, strony urzedow, czasopism i gazet, itd. Korzysta z nich takze nasza strona.
Wiecej informacji na temat ciasteczek mozna znalez¢ na stronie:

2. Co robig cookies?

Generalnie dziatajg one na nastepujgcych zasadach:

* identyfikujg dane komputera i przegladarki uzywanych do przeglgdania stron internetowych — pozwalaja
np. dowiedziec sie czy dany komputer juz odwiedzat strone,

* dane pozyskane z ,cookies” nie s3 w zaden sposdb tgczone z danymi osobowymi uzytkownikéw
pozyskanymi np. podczas rejestracji w serwisach,

* nie sg szkodliwe ani dla Panstwa ani dla Panstwa komputerdw, czy smartfonéw — nie wptywajg na sposdb
ich dziatania,

* nie powoduja zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych, ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach,

* domyslne parametry ,ciasteczek” pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie
serwerowi, ktéry je utworzyt,

* na podstawie Panstwa zachowan na odwiedzanych stronach internetowych przekazujg do serweréw
informacje, dzieki ktorym wyswietlana strona jest lepiej dopasowana do indywidualnych preferencji.

3. Jakie sg rodzaje plikow cookies? Wystepujg nastepujace typy cookies:

* "Ciasteczka sesyjne" — (ang. session cookies) sg tymczasowymi plikami, przechowywanymi w pamieci
przegladarki do momentu zakoniczenia jej sesji (czyli do chwili zamkniecia przegladarki). Te pliki sg
obowigzkowe, aby niektére aplikacje lub funkcjonalnosci dziataty poprawniej Po zamknieciu przegladarki
powinny by¢ automatycznie usuwane z urzadzenia, na ktérym ogladates strone,

* "Ciasteczka state" — (ang. persistent cookies) utatwiajg korzystanie z czesto odwiedzanych stron (np.
zapamietujg ulubiony uktad kolorystyczny albo uktad menu na Panstwa ulubionych stronach). Pliki te
przechowywane sg w odpowiednim folderze przez dtuzszy czas, ktéry mozecie Panstwo regulowaé w
ustawieniach uzywanej przegladarki. Za kazdym razem, gdy odwiedzacie Panstwo strone, dane z tych
ciasteczek sg przekazywane na serwer. Ten typ plikdw cookie, z angielska jest czasem nazywany
"$ledzgcymi" (tracking cookies),

* "Ciasteczka zewnetrzne" - (ang. third partes cookies) - sg plikami pochodzgcymi zazwyczaj z serweréw
reklamowych, serwerdw wyszukujgcych itd., wspétpracujgcych z witascicielem danej strony. Dzieki nim
wyswietlane reklamy sg dostosowane do Panstwa preferencji i zwyczajow, co w zamian niejednokrotnie
pozwala na bezptatne korzystanie z czesci zawartosci serwisuj Z ich pomocg sg réwniez zliczane
"klikniecia" na reklamy, preferencje uzytkownikéw etc.
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4. Czy musicie Panstwo wyrazi¢ zgode na uzywanie przez nas cookies?

Prosze pamietad, ze macie Panstwo mozliwo$¢ samodzielnego zarzgdzania ,,cookies". Umozliwiajg to np.
przeglagdarki internetowe, z ktérych Panstwo korzystacie (zazwyczaj domysinie mechanizm jest wigczony). W
najpopularniejszych przeglagdarkach macie Paristwo mozliwos¢:

* zaakceptowania obstugi , cookies”, co pozwoli Ci na petne korzystanie z opcji oferowanych przez witryny
internetowe,

*  zarzadzania cookies na poziomie pojedynczych, wybranych przez Panstwa witryn,

* okreslenia ustawien dla réznych typdéw ,cookie”, na przyktad akceptowania plikdéw trwatych jako
sesyjnych itp.,

* blokowania lub usuwania cookies.

Informacje na temat mozliwosci wtgczenia i wytgczenia ciasteczek w najbardziej popularnych przegladarkach
znajdziecie Panstwo pod nastepujacymi linkami:

Pozostawienie przez Panstwa ustawien przegladarki bez zmian oznacza zgode na stosowanie przez nas
ciasteczek. Ich blokowanie lub wytgczenie obstugi niektérych ich rodzajéow moze uniemozliwi¢ Panstwu natomiast
skorzystanie z petnej funkcjonalnosci strony lub zaktdci¢ jej poprawne funkcjonowanie.

5. Do czego wykorzystujemy cookies?

W ramach strony stosowane sg zardwno ciasteczka sesyjne, jak ciasteczka statej Wykorzystujemy je w
nastepujacych celach:

* tworzenia statystyk, co umozliwia ulepszanie zawartosci stron ich struktury i zawartosci,
* utrzymanie sesji Uzytkownika strony.

W celu poprawnego wyswietlania strony zbierane sg nastepujace informacje: nazwa i wersja przegladarki
internetowej, ustawienia jezyka, data i godzina wystania zadania do serwera IP, z ktérego zostato wystane zgdanie,
zgdany URL Dane te zbierane sg w celu umozliwienia prawidtowe]j obstugi strony.

W celu tworzenia statystyk wykorzystywane jest narzedzie analityki internetowej — Google Analytics, ktore
gromadzi dane oraz korzysta z wtasnych plikéw cookies zgodne z Politykg Prywatnosci firmy Google dostepng pod
adresem

Google gromadzi na swoich serwerach dane pozyskane z umieszczania na urzadzeniach plikéw cookies i
korzysta z tych informacji w celu tworzenia raportéw i Swiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem i
korzystaniem z Internetu. Google moze réwniez przekazywac te informacje podmiotom trzecim, jezeli bedzie
zobowigzane to uczyni¢ na podstawie przepiséw prawa lub w przypadku, gdy podmioty te przetwarzajg takie
informacje w imieniu Google.

Dane zbierane przez naszg strone nie sg ujawniane ani udostepniane podmiotom trzecim za wyjatkiem
wtasciwych organdw Scigania uprawnionych do prowadzenia postepowania karnego w zwigzku z jego wszczeciem
na ztozony przez nas wniosek. Nastgpi to tylko wowczas, gdy podejmiecie Panstwo jakies dziatania niezgodne z
prawem lub szkodliwe dla nas.
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